
 

 

Отзыв на исковое заявление ГБУ «Жилищник района Ясенево» 

 по делу  

Истец, при оказании услуг не выполняет требования Правил 
предоставления коммунальных услуг , утвержденным постановлением 
правительства РФ №354 от 06.05.2006 (далее «Правила 354»), Правил 
технической эксплуатации жилого фонда РФ, утвержденные Постановлением 
Госстроя №170 от 29.07.2003 года в части качества предоставления 
коммунальных услуг ХВС, ГВС, Отопления. 

Приведенные в исковом заявлении расчеты «задолженности», основаны 
на игнорировании документов о нарушении качества предоставляемых 
коммунальных услуг. 

1.  Качество горячего и холодного водоснабжения. 

17.11.2020 года был составлен Акт 327/1811, который был утвержден 
главным инженером ГБУ «Жилищник района Ясенево» А.М. Никоненко. 

В акте зафиксировано, что температура горячей воды в точке 
водоразбора в кв.69 52,1-54,8 градусов Цельсия (измерено двумя разными 
приборами-ИК-термометром и Тепловизором). 

Давление в точке водоразбора ГВС 7 ат, ХВС 6,4 ат. 

В соответствии с прилагаемыми ведомостями тепловодопотребления в 
системе ГВС (горячего водоснабжения) (столбец Робр)  давление составляет 
более 7,5 ат (7,5 кгс/кв.см) во все дни с 01 ноября 2023 по 01 февраля 2024 г. 

В приложении 1 к Правилам 354 установлен показатель качества 
предоставления услуги ГВС «7. Давление в системе горячего водоснабжения 
в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)» 

Превышение давления  в системе ГВС составляет более 40% 

Санкции за подобное нарушение качества услуг предусмотрены в том 
же пункте приложения 1. «….при давлении, отличающемся от 
установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную 
услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 
2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый 
день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества 
(независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 
Правил» 



Помимо этого, из ведомостей тепловодопотребления следует (Столбцы 
tпод( С) и tобр( С)) что на вход в дом горячая вода для ГВС поставляется с 
температурой не выше 62 градусов, а обратная всегда ниже 60 градусов. 

Это исключает оказание услуги ГВС надлежащего качества во всех 
квартирах дома. 

Таким образом, плата за услугу ГВС должна быть снижена до полного 
освобождения потребителя от оплаты. 

Актов о восстановлении качества коммунальных услуг не существует. 

2. Качество услуги водоотведения 

Объемы водоотведения получены суммированием объемов ГВС и ХВС 
с применением повышающего коэффициента 3. 

Это противоречит п.4 Приложения 2 к Правилам 354 

 « 4. Размер платы за коммунальную услугу по холодному 
водоснабжению, горячему водоснабжению (за исключением случая 
установления двухкомпонентных тарифов на горячую воду), водоотведению 
и электроснабжению: 
а) в i-м жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим 
(квартирным) прибором учета холодной воды, горячей воды, сточных вод и 
электрической энергии, согласно пункту 42  Правил определяется по 
формуле 4: 
Pi = ni x Nj x Tкр, 

где: 

ni - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-м 
жилом помещении; 

Nj - норматив потребления j-й коммунальной услуги; 

Tкр - тариф (цена) на коммунальный ресурс, установленный в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 
а(1)) в i-м жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или 
общим (квартирным) прибором учета холодной воды, горячей воды и 
электрической энергии, при наличии технической возможности установки 
таких приборов учета согласно пункту 42  Правил определяется по формуле 
4(1): 
Pi = ni x Nj x Kпов x Tкр, 

где: 

ni - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-м 
жилом помещении; 

Nj - норматив потребления j-й коммунальной услуги; 



Kпов - повышающий коэффициент, величина которого в 2016 году 
принимается равной 1,4, а с 1 января 2017 г. - 1,5.» 

Повышающий коэффициент к услуге водоотведения не применяется, так 
как установка прибора учета сточных вод технически невозможна. 

Размер платы должен быть снижен, том числе и с учетом количества 
зарегистрированных  жителей. 

 

3.Качество услуги отопления. 

В соответствии с прилагаемыми ведомостями тепловодопотребления в 
системе отопления давление в системе отопления фиксировалось во все дни 
работы системы отопления на уровне 15-18 ат (столбец Рпод(ат)). 

В приложении 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг 354 
установлен показатель качества предоставления услуги отопления: 

«16. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными 
радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); с системами конвекторного и 
панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными 
приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см); 

Превышение давления в системе отопления составляет более 50% 

Санкции приведены в том же пункте: «за каждый час отклонения от 
установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в 
течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при 
давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, 
размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в 
соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, 
исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной 
услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в 
соответствии с пунктом 101 Правил» 

При оказании услуги отопления Правилами технической эксплуатации 
тепловых энергоустановок (утв. приказом Минэнерго РФ от 24 марта 2003 г. 
N 115) установлена обязанность соблюдения температурного графика подачи 
теплоносителя в систему отопления дома. Допускаются отклонения 
температуры подаваемого теплоносителя +- 3% и температура обратной 
сетевой воды +-5% от установленного температурного графика. Под 
установленным температурным графиком понимается график, принятый при 
проектировании системы отопления конкретного дома. 

Численные значения стандартных графиков систем отопления 95/70 и 
105/70 в зависимости от региона и его наиболее низкой температуры 



отопительного сезона установлены в приложении 11 Правил технической 
эксплуатации жилого фонда РФ, утвержденных Постановлением Госстроя РФ 
№170 от 2003 года. 

Имеются ведомости тепловодопотребления в системе отопления. В них 
отражены температуры, давления теплоносителя, количества потребленного 
домом тепла. 

Из ведомостей следует, что в рассматриваемый период, температурный 
график не соблюдался. В теплое время года превышение температуры 
подаваемого в систему отопления теплоносителя достигало 15-20 градусов, 
что вело к постоянным перетопам, что  серьезно завышало потребление тепла 
домом и вело к соответствующим переплатам жителей. 

Таким образом, плата за услугу отопления должна быть снижена до 
полного освобождения потребителя от оплаты. 

Приводимые мной документы получены по запросам в ГБУ 
«Жилищник района Ясенево», из чего следует, что Истец был осведомлен о 
нарушениях качества коммунальных услуг, однако продолжал начислять 
плату за них в полном объеме, игнорируя установленную Правилами 354 
обязанность снижать ее. 

Плата за холодное, горячее водоснабжение и водоотведение 
определяется по нормативам, не утвержденным в установленном порядке. 

 В постановлении правительства Москвы №566 от 1998 года нормативы 
потребления холодной и горячей воды установлены в приложении 1. 

 Однако, используемых при начислениях цифр нормативов (6,935 куб.м 
в месяц на человека ХВС и 4,745 куб. м в месяц на человека ГВС)  в этом 
постановлении нет.  

Никаких других нормативных документов, утверждающих нормативы 
потребления горячей, холодной воды и водоотведения в г. Москва не 
существует. 

На основании ст.157 п.6 Жилищного кодекса РФ: 

«6. Лицо, предоставляющее коммунальные услуги, при нарушении 
порядка расчета платы за коммунальные услуги, повлекшем 
необоснованное увеличение размера такой платы, обязано уплатить 
собственнику нежилого помещения в многоквартирном доме, или 
собственнику жилого помещения, или нанимателю жилого помещения 
по договору социального найма или договору найма жилого помещения 
государственного либо муниципального жилищного фонда штраф в 
размере пятидесяти процентов величины превышения начисленной 



платы за коммунальные услуги над размером платы, которую 
надлежало начислить» 

Исходя из вышесказанного, расчет так называемой задолженности: 

  

Расчетные 
периоды  Итого 

Услуги ноя.23 дек.23 янв.24   

ХВ (руб.) 2119,2 2119,2 2119,2   

ХВ для ГВ (руб.) 1449,98 1449,98 1449,98   

ГВ (руб.) 5472,79 5472,79 5472,79   

Водоотв (руб.) 2801,1 2801,1 2801,1   

Отопл (руб.) 3111,88 3111,88 3111,88   

Содержание жил. (руб.) 2378,58 2378,58 2640,27   

Обращение с ТКО (руб.) 548,61 548,61 548,61   

Начислено ГБУ "Жилищник" (руб.) 17882,14 17882,14 18143,83 53908,11 

Размер платы со снижением за оказание 
услуг ненадлежащего качества (руб.) 4453,64 4453,64 4715,33 13622,61 

Превышение начислений (руб.) 13428,5 13428,5 13428,5 40285,5 

Штраф 50% (руб.) 6714,25 6714,25 6714,25 20142,75 

Долг за ответчиком (руб.)    -6520,14 

 

На основании приведенных аргументов, прошу отказать в 
удовлетворении Иска в полном объеме. 

Ответчик                                                  

 

Приложения. 

1.Акт проверки качества коммунальных услуг-1 лист. 

2.Ведомости тепловодопотребления в системе ГВС-8 листов 

3.Ведомости тепловодопотребления в системе отопления-7 листов 


